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ROZDZIAt | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACIE WSTEPNE
1.1. Zamawiajagcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843, REGON 630770227,
kapitat zaktadowy: 103 929 000 zt
1.2. Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2T/KZ/2022/0000106814

1.3. Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;j

https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa, ktéra jest gtéwng strong prowadzonego

postepowania. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie

internetowe] GK ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy
wytgcznie do sktadania ofert i zadawania pytan do tresci Warunkéw Zaméwienia.

1.4. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.5. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg zadne srodki odwotawcze.

1.6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

1.7. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcoéw, nie podlegajg zwrotowi.

1.8. Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania
(w tym np. o modyfikacje Projektu Umowy, wymagania okreslone w Zatacznikach do WZ). Zamawiajacy

udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.18. WZ (konieczne jest wystanie na oba adresy
e-mail), nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.
Udzielenie odpowiedzi pézZniej, niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert dopuszczalne jest pod
warunkiem przedtuzenia terminu sktadania Ofert.
Uwaga: Termin zadawania pytan okreslony na Platformie Logintrade nie jest wigzqcy z uwagi na ograniczenia
narzedzia oraz dopuszczenie mozliwosci zadania pytania po uptywie pofowy terminu, o ktorym mowa powyze;.
1.9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania pytan drogg telefoniczna.
1.10. Tres¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajac udostepni na swojej stronie
internetowej https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

1.11. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade)
po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt
1.8. WZ, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic¢ wniosek bez rozpoznania.

1.12. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowa¢ tres¢ Warunkéw
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia. Dokonana w ten sposdb modyfikacja Warunkéow Zaméwienia bedzie wigzaca dla
wszystkich Wykonawcéw od momentu opublikowania modyfikacji na stronie
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

1.13. Zamawiajgcy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamowienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskdw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

1.14. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia, zawiadomenia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

2.2.

2.3.

3.2.
3.3.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci

Zamawiajacy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwfocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone

w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$é¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub

dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajacy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. CzynnosSci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pani Karolina Kopylec
mail: karolina.kopylec@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw
Biuro Udzielania Zamdwien

oraz

Pani Matgorzata Szuwatowska
mail: malgorzata.szuwalowska@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw
Biuro Udzielania Zamoéwien

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamédwienia.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:
Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA
w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.
Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamowienia ,,Opis Przedmiotu

Zamédwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
Zamowienia, zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Wz
i obejmowac swoim zakresem catos¢ zamdwienia.
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3.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.4.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania zamodwienia z udziatem podwykonawcéw, na zasadach
i warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do WZ, tj. Projekcie Umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania
podwykonawcdédw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia w terminie od 01.01.2023r. do 31.12.2023r

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetnig warunki dotyczace:

a) zdolnosci technicznej lub zawodowej,

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamowienia;

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng lub zawodowg, Zamawiajacy
zada:

Wykonawca musi wykaza¢, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, wykonywat lub

wykonuje ustugi, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ustug serwisowych SAP Enterprise Support,

o tacznej wartosci rocznej minimum 3 min ztotych (rozumiana jako sumaryczna kwota roczna réznych

klientéw) przy czym Zamawiajacy wymaga, aby wsrod ustug zostata wykazana co najmniej jedna ustuga

o wartosci rocznej min 1 min zt netto realizowana na rzecz jednego Klienta.

Realizacja wykazanych ustug powinna zostaé poswiadczona dokumentami potwierdzajagcymi nalezyte

wykonanie ustugi tj. oSwiadczenie Wykonawcy albo referencje wystawione przez Klienta albo inne dokumenty

potwierdzajace prawidtowa realizacje; dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto zadnych

watpliwosci, ktérych Projektéw Podobnych wykazanych przez Wykonawce dotyczg. Dokumentacja o ktorej

mowa w zdaniu poprzednim powinna by¢ poswiadczona przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem.

UWAGA! Zamawiajgcy oswiadcza, iz w przypadku trwajacych ustug, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie

dokumentu potwierdzajgcego nalezyte wykonanie ustugi wystawionego nie pdiniej niz 3 miesigce przed

terminem skfadania Ofert.

W przypadku trwajacych ustug Zamawiajacy bedzie przyjmowaé wartos$¢ zrealizowanej ustugi na dzien

sktadania Ofert.

W przypadku ustug realizowanych na rzecz Zamawiajacego (ENEA Centrum Sp. z 0.0.) zamiast dokumentu

potwierdzajgcego nalezyte wykonanie, Zamawiajacy dopuszcza wskazanie nr umowy oraz Koordynatora

Umowy ze Strony Zamawiajacego.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym, zasobami i personelem zdolnym do wykonania

zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zamodwienia oraz zapisami Umowy,

posiadania:

i. status partnerski SAP na poziomie minimum GOLD nieprzerwanie od co najmniej 3 lat lub jest producentem
oprogramowania SAP lub jest spotka nalezgcg w catosci do producenta oprogramowania SAP;

ii. aktualny certyfikat PCoE utrzymany nieprzerwanie od co najmniej 3 lat lub jest producentem
oprogramowania SAP lub jest spotka nalezgcg w catosci do producenta oprogramowania SAP;

iii. posiada status SAP Preferred Supplier lub jest producentem oprogramowania SAP lub jest spétka nalezaca
w catosci do producenta oprogramowania SAP;

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej

wykonanie Zamdwienia, Zamawiajgcy wymaga wykazania, ze Wykonawca jest ubezpieczony od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujacej co najmniej dziatalnos$¢ zwigzang

z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 10 000 000,00 zt (stownie: dziesie¢

milionéw ztotych).

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu jezeli:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmoéwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;
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b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamoéwienia na
rzecz Zamawiajacego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamowienia stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamoéwienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatah naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

e) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposob inny niz wskazany w lit. a) — d)
wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktdrej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych;

f) zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcow w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

g) otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

h) doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
Zamowienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamodwienia nie zaktéci konkurencji;

i) Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
same] grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

j) naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

k) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

[) nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu;

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;

n) jego beneficjentem rzeczywistym?:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

1 Listy Sankcyjne
I wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:
— rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
— rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdéw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennosé i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
II. lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych.
2w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Strona 6z 59



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106814

5.5.
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ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

o) jego jednostka dominujaca:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

p) jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Wykonawca lub osoby reprezentujgce
Wykonawce?),

g) znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem, w szczegdélnosci sankcje natozone
przez EU, ONZ, OFAC (Wykonawca lub osoby reprezentujace Wykonawce2 oraz beneficjenci rzeczywisci
Wykonawcy),

r) znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF,

s) w relacji z Zamawiajacym zostat skazany prawomocnym wyrokiem w przeciggu 5 lat za przestepstwa
gospodarcze (Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce),

t) orzeczono wobec niego zakaz ubiegania sie o zamdwienie publiczne,

u) jest zadtuzony u Zamawiajacego na kwote przewyzszajaca 300 zt,

v) jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtuznikow Biurze Informacji Gospodarczej S.A. w zakresie zobowigzan
przeterminowanych o charakterze bezspornym na kwote przewyzszajacg 300 zt,

w

-

oSwiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentow przekraczajgcych progi dla

podatnikow VAT),

X) odmoéwit ztozenia oswiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w kontekscie rejestracji podmiotéw w tzw.
Rajach podatkowych).

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na

podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktory w okresie tego

wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamodwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej

ustawie.

W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu

z postepowania, Zamawiajacy 2zada ztozenia wraz z ofertg Zatacznika nr 2 do WZ - tj. Oswiadczenia

o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetfnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.

Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu

w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania,

do ztozenia ktdrych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wezwania do ztozenia dokumentéw wymienionych w pkt 6.2. — 6.3. WZ

réowniez pozostatych Wykonawcéw, ktérych oferty sy w rankingu ofert.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwa¢ Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub

niektorych dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego

przebiegu postepowania o udzielenie Zamowienia.

Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania

ofert.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 5.1. WZ oraz

braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 5.4. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 5.6. WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktérych mowa w pkt 6.2. - 6.3 WZ.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
4 Przez osobe reprezentujacg Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu Wykonawcy oswiadczen

woli na podstawie przepiséw prawa/stosownych petnomocnictw/rejestréw lub osobe/osoby zarzadzajgce Wykonawcg bez wzgledu

na podstawe prawng/faktyczng uprawniajacg/zobowigzujaca do zarzadzania Wykonawca
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5.11.

5.12.

6.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz z
podaniem uzasadnienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdra sktadajg sie nastepujace dokumenty:

6.2.

6.3.

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamadwienia),

b) klauzula informacyjna Wykonawcy dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw
i pracownikow Zamawiajgcego(mozliwe jest spetnienie obowigzku poprzez wskazanie strony internetowe;j,
na ktérej jest dostepna klauzula), o ktérej mowa w pkt 3 lit. m) Formularza Oferty,

c) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw
udziatu w Postepowaniu (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikow do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zataczonych przez Wykonawce (Zamawiajacy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamdwienia),

e) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatagcznik nr 4 do Warunkéw Zaméwienia),

f) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia),

g) oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych
i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zamoéwienia)

h) aktualne Zatgczniki do Umowy:

i. Zatacznik Nr 5 — Plan Ustug SAP Enterprise Support
ii. Zatacznik Nr 6 — Plan Specjalnego wsparcia produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support
iii. Zatgcznik Nr 7 — Ogdlne Warunki Umow SAP.

W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 5.1. WZ, Zamawiajacy

z3da przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentdw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) wykazu ustug (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia), wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wiasnych przez Wykonawce);
dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie projektéw powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w taki
sposob, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektéw wykazanych przez Wykonawce dotyczg;

b) dokumentu / certyfikatu / zaswiadczenia potwierdzajacego, ze Wykonawca posiada aktualny status
partnera SAP na poziomie minimum GOLD, wainy od co najmniej 3 lat

c) dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca posiada aktualny certyfikat PCoE,

d) dokumentu / certyfikatu / zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze Wykonawca posiada status SAP Preferred
Supplier lub jest producentem oprogramowania SAP lub jest spétka nalezacg w catosci do producenta
oprogramowania SAP

e) dokumentu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamodwienia wraz z dowodem optacenia sktadki lub inny dokument potwierdzajgcy,
ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego
w pkt5.3. WZ.

Zamawiajacy informuije, iz do ztozenia dokumentdéw okreslonych w pkt 6.2. lit. a) — lit. ) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 5.4. Wz,

Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkow
Zamoéwienia),
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

b) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt 5.4. lit. g) oraz 5.4. lit. m) WZ, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentdow okreslonych w pkt 6.3. lit. a) — lit. b) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 6.3. lit b) WZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu
z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,
dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktérych mowa w pkt 6.4. WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentac;ji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wifasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1. - 6.3. WZ nalezy ztozy¢ w formie elektroniczne;j.
Przez forme elektroniczng Zamawiajgcy rozumie dokumenty i oswiadczenia, na ktorych ztozono podpis
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP. Dokumenty i o$wiadczenia,
o ktorych mowa w pkt 6.1. WZ nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade
(z zastrzezeniem zapisdw pkt 9.1. lit. ¢) WZ), w nastepujacy sposdb:

OFERTE WRAZ ZAtACZNIKAMI NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM LUB
PROFILEM ZAUFANYM EPUAP PRZEZ OSOBE/Y UPOWAZNIONA/E DO REPREZENTOWANIA WYKONAWCY.
Dokumenty lub oswiadczenia, ktore zostaty oryginalnie sporzgdzone w postaci dokumentu elektronicznego,

sktada sie w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego (brak mozliwosci ztozenia kopii-skanu).

W przypadku dokumentow lub oswiadczen, ktére nie zostaty oryginalnie sporzgdzone w postaci dokumentu
elektronicznego, sktada sie je w postaci elektronicznej kopii dokumentu (skan) poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem.

Opatrzenie dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym jest jednoznaczne
z jego potwierdzeniem za zgodnos¢ z oryginatem.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentaciji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zostaé uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang
w pkt 9.1. lit. b) WZ.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
6.2. lub 6.3. WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktore dotycza zamdwien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z ofertg Wykonawca skfada dokumenty okreslone w pkt 6.1. WZ. Formularz oferty generowany przez

Platforme Zakupowg stuzy tylko i wytacznie wprowadzeniu danych sktadanej oferty do systemu
elektronicznego. Obowigzkiem Wykonawcy jest ztozenie wszystkich wymaganych dokumentow,
w tym w szczegdlnosci formularza ofertowego (Zatacznika nr 1 do WZ). Niezataczenie przez Wykonawce
formularza ofertowego zostanie uznane za nieztozenie oferty. Dokumenty okres$lone w pkt 6.2. - 6.3. WZ,
sktada wytacznie Wykonawca, ktérego Zamawiajacy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 15.2. WZ.
Zamawiajagcy wymaga ztozenia dokumentow zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie
udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikéw tj. Zatgcznika nr 3 do Warunkéw
Zamowienia).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! Dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany
podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP notariusza).
Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.
Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net®

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami
Zamoéwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy, z zastrzezeniem pkt 6.6. WZ.

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.
Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym ePUAP nie moze przekroczy¢ 10 MB.

Platforma Zakupowa zapewnia funkcje automatycznego szyfrowania sktadanych ofert. Ztozenie oferty na
Platformie nie wymaga dodatkowego szyfrowania.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdZn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia,
jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowia one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonaweca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 8.4. WZ lub w przypadku opisanym w pkt 9.1. lit. c) WZ — skompresowane
do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak
stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych
informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposéb.

5 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowg Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez formularz
rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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8.7.

9.2.

10.
10.1.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

ZMIANA, WYCOFANIE OFERTY
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania

ofert:

a) w przypadku wycofania ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej Wykonawca przesyta pisemne oswiadczenie, ze oferte swg wycofuje lub zmienia na adresy
email wskazane w pkt 1.18. WZ.

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy Logintrade nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg Logintrade https://grupaenea.logintrade.net;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktéra ma zosta¢ zmieniona;

iv. na samym dole szczegétéw oferty znajduje sie przycisk , Aktualizuj oferte”.

v. po kliknieciu w ,,Aktualizuj ” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane wczesniej
wystanej oferty.

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte”;

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty
i nie ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt 1.18. WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktdéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i. musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikéw bez
jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email
0s6b do kontaktu podanych w pkt 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba wymienione
wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1. WZ, JEDNAK NIE POZNIEJ
NIZW CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
moze zawiera¢, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidiowego dostepu do dokumentu,
w szczegoblnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania
danych. UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM
W wz.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktorego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spdétek cywilnych, ktére traktowane sg przez
Zamawiajacego jako jeden podmiot.

Strona 11z 59


https://grupaenea.logintrade.net/

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2022/0000106814

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia,

o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkédw Zamoéwienia w szczegdlnosci:
— koszty wszelkich wymaganych atestéw, licencji, zezwolen oraz podatki, cta i inne optaty niezbedne do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy,
—  koszty bezposrednie i posrednie Swiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamodwienia.

11.3. Cena oferty oraz ceny jednostkowe muszg by¢ podane w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12.  MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 9.1. lit. c) Warunkéw Zamowienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.18. Warunkow Zamédwienia
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 12.12.2022 r. do godz. 09:00.

12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serwerdéw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondenc;ji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

12.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania ofert. W przypadku
przestania Oferty za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt 9.1. lit. c) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt 16.1. lit. a).

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcic¢ sie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA NETTO OFERTY 100 %

Liczba punktéw, ktéra mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:
taczna cena netto oferty najtanszej

- x 100 % x 100 pkt
taczna cena netto oferty badanej

14.2. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéow w w/w
kryterium oceny ofert.
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14.3.
14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,

W wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcow do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 5.6
W2Z) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania dotyczacych
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z postepowania (chyba, ze
mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub postepowanie podlega
uniewaznieniu),

b)  wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczgcych przedmiotu Zamdwienia wptywajgcych na ocene
oferty,

Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktéorego Oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentow

okreslonych przez Zamawiajacego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz

potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1. i 15.2. WZ, powinny potwierdza¢ stan

faktyczny, aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamowienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajagcemu razaco niska w stosunku do przedmiotu

zamodwienia, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien

dotyczacych elementdw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej

ocenione.

Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

15.8.1. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 15.6 Zamawiajgcy moze przeprowadzié:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. WZ,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajacego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt 9.1. lit c) WZ).

15.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja (aukcja

bez podpiséw elektronicznych), sg udostepnione na stronie:

https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

15.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw:
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e o minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

15.8.4. Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w
formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku aukcji elektronicznej w danej czesci.
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

15.8.5. Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku negocjacji w danej czesci.

15.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji s wigzace dla
Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty

zfozonej przez Wykonawce.

Tres¢ Umowy, ktdrej projekt stanowi Zatgczniki nr 9 do WZ, nie podlega negocjacjom po terminie sktadania

Ofert. Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zataczniki nr 9 do WZ moze ulec zmianie po uptywie terminu

sktadania ofert jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw

techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umdéw. Powyzsze nie dotyczy postanowien

Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postgpowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktérzy

ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia,

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt 5.6. WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub
brak podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub o$wiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamowienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whiesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyfki,
o ktérej mowa pkt 15.4. lit. c) WZ;

j)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu
whniosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;

k) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybér jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferts.

Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce, ktdérego oferta zostata odrzucona w postepowaniu
o udzielnie Zamowienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;
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17.2.

17.3.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie Zamowienia lub nie przedfozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie
wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajacy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw;

g) wystapily inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow,
ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta pisemna Umowa

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do WZ.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze
dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw lub
uniewazni¢ postepowanie.

Zamawiajacy dokonujac wyboru sposréd ofert pozostatych Wykonawcédw moze dokona¢ ponownego badania
i oceny ofert. Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniong sposrod ofert
pozostatych w postepowaniu Wykonawcdéw do ztozenia oraz uzupetnienia Podmiotowych S$rodkéw
dowodowych lub dokumentéw sktadanych w postepowaniu. Zamawiajgcy stosuje odpowiednio zapisy
o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych (zwanych dalej jako ,,Ustugi SAP
Enterprise Support” lub ,,Ustugi”) w odniesieniu do licencji Oprogramowania SAP GK ENEA (tgcznie zwanego dalej
»,2Oprogramowaniem”), w wariancie SAP-delivered Support. Lista Oprogramowania jest zamieszczona na korcu
niniejszego dokumentu.

Zamawiajacy posiada licencje na Oprogramowanie wraz z umowa na Swiadczenie Ustug Serwisowych do dnia
31.12.2022r.

Zamawiajacy przewiduje, ze w okresie obowigzywania zamdwienia Oprogramowanie bedzie wykorzystywane
przez Spo6tki GK ENEA oraz Spotki wydzielone poza GK ENEA.

Zakres i warunki swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug SAP Enterprise Support okresla
Zakres Ustug opisany ponizej oraz aktualny publikowany przez SAP Plan Ustug SAP Enterprise Support oraz dla
Oprogramowania typu RCS (Specjalne wsparcie produktu) Plan Specjalnego Wsparcia Produktu SAP dla
Oprogramowania RCS Enterprise Support.

Ustugi Serwisowe bedg swiadczone w odniesieniu do wszystkich sktadnikow Oprogramowania, od dnia
1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Ustugi bedg realizowane zdalnie przez Producenta Oprogramowania.

Zamawiajacy wyraza zgode na to, aby Ustugi w ramach Zamdwienia swiadczyt Producent Oprogramowania tj. SAP
SE z siedzibg w Walldorf, Niemcy, wraz z partnerami technologicznymi SAP SE, wskazanymi przez Wykonawce
(partnerami technologicznymi sg rowniez podmioty, dla ktorych spotka SAP SE jest jednostkg dominujacg zgodnie
z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt 37 Ustawy o rachunkowosci).

Zamawiajacy przewiduje, ze wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug SAP Enterprise Support, bedzie ptatne w
rownych czesciach na podstawie faktur kwartalnych.

Zakres Ustug

Przedmiotem Zamdwienia jest Swiadczenie Ustug SAP Enterprise Support dla Oprogramowania, zgodnie z aktualnym

Planem Ustug SAP Enterprise Support oraz dla oprogramowania typu RCS, aktualnym Planem Specjalnego Wsparcia

Produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support.

W ramach Zamoéwienia Wykonawca bedzie dostarczat ustugi opisane ww dokumentach , w tym co najmniej elementy

wyszczegolnione ponize;j:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aktualizacje, w tym:

a) Nowe wersje Oprogramowania wraz z narzedziami i procedurami ich aktualizacji.

b) Nowe pakiety korekcyjne dla Oprogramowania.

Technologiczne pakiety aktualizacyjne dla systemoéw operacyjnych i baz danych Zamawiajgcego, opublikowane

przez producenta Oprogramowania.

Kody Zrodtowe ABAP do aktualnych i nowych wersji Oprogramowania, publikowane przez producenta

Oprogramowania.

Noty techniczne producenta Oprogramowania, dokumentujgce niezgodnosci i btedy oraz opisujace sposoby ich

usuwania, omijania, unikania.

Narzedzia informatyczne stuzgce do instalowania korekt i udoskonalenn Oprogramowania, udostepniane przez

producenta Oprogramowania.

Prawo do korzystania, w trakcie obowigzywania Umowy, z pakietu technicznego producenta Oprogramowania

SAP Solution Manager Enterprise Edition w wers;ji ,,SAP Enterprise Support” w zakresie czynnosci samodzielnie

realizowanych przez Zamawiajgcego:

a) dostarczania, instalowania oraz serwisu technologicznego dla uzytkowanego Oprogramowania;

b) raportowania dotyczgcego uzytkowanego Oprogramowania, obejmujgcego projekty, koncepcje biznesowe,
konfiguracje, monitorowanie sktadnikow wg platformy SAP NetWeaver oraz zlecen i czynnosci realizowanych
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10)

11)

12)

13)

przez uzytkownikéw wsparcia.
Agenty monitorujgce Oprogramowanie, dostarczane przez producenta Oprogramowania, w celu monitorowania
informacji systemowych o statusie dostepnych komponentédw Oprogramowania objetego pomoca techniczna.
Dokumentacje i narzedzia uzupetniajace, przeznaczone do poprawy wydajnosci, takie jak metodyki wdrazania,
standardowe procedury, przewodniki, wytyczne opisu obstugi, oraz zbiory profili konfiguracyjnych dla
Oprogramowania, opracowane i publikowane przez producenta Oprogramowania za posrednictwem serwisu
SAP Service Marketplace.
Opisy najlepszych praktyk biznesowych z bazy wiedzy gromadzonej przez producenta Oprogramowania,
udostepnianych za posrednictwem serwisu SAP Service Marketplace.
Oferty aktualnie dostepnych oraz nowych, udostepnianych w trakcie trwania Umowy ustug producenta
Oprogramowania udostepnianych za posrednictwem strony internetowej SAP Service Marketplace.
5 dni ustug pomocy technicznej Swiadczonych zdalnie przez programistow rozwigzan SAP. Ustugi te maja ufatwic
Zamawiajagcemu ocene innowacyjnych funkcji najnowszego pakietu rozszerzen SAP oraz mozliwosci jego
wdrozenia zgodnie z wymaganiami procesdw gospodarczych Zamawiajgcego oraz zapewni¢ Zamawiajgcemu
udzielenie wskazéwek w formie jednodniowych sesji szkoleniowych w zakresie okreslonego
oprogramowania/aplikacji firmy SAP lub sktadnikow Globalnego szkieletu pomocy techniczne;j.
Zaawansowang pomoc techniczna dla pakietow rozszerzen i innych aktualizacji oprogramowania SAP. Specjalna
ustuga zdalnej kontroli przeprowadzanej przez ekspertéw ds. rozwigzan SAP, aby przeanalizowa¢ planowane lub
istniejgce modyfikacje i okresli¢ mozliwe konflikty miedzy kodem dodatkowym Zamawiajgcego a pakietami
rozszerzen i innymi aktualizacjami Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”. Kazda
kontrola jest przeprowadzana w odniesieniu do jednej okreslonej modyfikacji w jednym z etapow podstawowego
procesu gospodarczego Zamawiajgcego. Zamawiajagcy ma prawo do uzyskania dwodch ustug w jednej
z nastepujacych kategorii na rok kalendarzowy w przypadku kazdego oprogramowania SAP.
a) Uzasadnienie modyfikacji: Na podstawie wymaganej przez Wykonawce dokumentacji dostarczonej przez
Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres
i projekt planowanej lub istniejacej specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji, Wykonawca okresla
standardowy zakres funkcji Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”, ktory
moze spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego (szczegétowe informacje mozna znalezé na stronie
http://service.sap.com/).

b) Mozliwos¢ obstugi kodu dodatkowego: Na podstawie wymaganej przez Wykonawce dokumentacji
dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition,
obejmujacej zakres i projekt planowanej lub istniejacej specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji,
Wykonawca okresla, ktore rozwigzania USER EXIT i ustugi mogg by¢ dostepne w celu oddzielenia kodu
dodatkowego od kodu SAP (szczegétowe informacje mozna znalez¢ na stronie http://service.sap.com/).

Globalna obstuga zgtoszen serwisowych (Service Level Agreement, SLA) na poziomie opisanym ponizej lub
wyzszym.

W przypadku zgtoszenia problemow przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapewnia wsparcie producenta
Oprogramowania w ramach procesu rozwigzywania problemu poprzez informowanie Zamawiajacego o sposobie
usuniecia, unikniecia i obejscia btedéw.

Wsparcie odbywac sie w jezyku angielskim, za pomoca dedykowanej infrastruktury wsparcia, ktéra zapewnia
Wykonawca. Zamawiajgcy moze przesta¢ komunikat o btedzie w kazdym czasie.

W chwili sporzgdzenia przez Zamawiajgcego takiego komunikatu o btedzie, system automatycznie pobiera
najwazniejsze dane systemowe (kod transakcji, ID programu, poziom Pakietu Wsparcia, numer komunikatu, itp.).
W wyjgtkowych sytuacjach, Zamawiajgcy moze kontaktowac sie z Wykonawca telefonicznie.

Zamawiajagcy w momencie zgtoszenia problemu nadaje mu odpowiedni priorytet zgodnie z tabelg ponizej,
Dopuszcza sie, ze producent Oprogramowania ma prawo do weryfikacji priorytetu i jego zmiany w przypadku,
gdy zgtoszenie nie spetnia kryteriow opisanych ponizej, jednak zmiana priorytetu musi zosta¢ uzgodniona
z Zamawiajacym.

a) Opis priorytetow zgtoszen serwisowych

Strona 17 z 59


http://service.sap.com/
http://service.sap.com/

WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106814

Priorytet zgtoszenia

Opis

1 — Bardzo wysoki
(ang. Very High)

Zgtaszany problem ma bardzo powazne konsekwencje dla normalnych
operacji gospodarczych i nie mozna wykonywac pilnych prac o kluczowym
znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstwa Zamawiajacego.

Nastepuje to na ogoét w nastepujgcych okolicznosciach:

- catkowita awaria systemu,

- zaktocenia w dziataniu gtéwnych funkcji systemu SAP w Systemie
produktywnym,

- Gtéwne problemy z ang. , Top Issues”.

2 — Wysoki (ang. High)

Zgtaszany problem ma powazny wptyw na normalne operacje gospodarcze
w Systemie produktywnym i nie mozna wykonywac niezbednych zadan. Jest
to spowodowane nieprawidtiowosciami lub brakiem dziatania funkcji
systemu SAP, ktére sg wymagane do wykonywania tych transakcji i/lub
zadan.

3 —Sredni (ang.
Medium)

Btedne dziatanie systemu ma nieznaczny wptyw na jego poprawng prace.

4 — Niski (ang. Low)

Pytania i zgdania rozwoju oprogramowania, brakujgca dokumentacja,
drobne btedy niezaktécajace pracy lub majgce znikomy wptyw na prace
systemu

b) Czasy pierwszej Reakgji i

Czynnosci Korygujacej

. . Warunki SLA dla czasu pierwszej Warunki SLA dla Czynnosci
Priorytet zgloszenia . L.
Reakgji Korygujacej
1 — Bardzo wysoki 4 godzin
Y 1 godzina (7x24) & y
(ang. Very High) (7x24)
2 —Wysoki (ang. High) | 4 godziny (Lokalne godziny pracy) Brak
3 —Sredni (ang.
. Brak Brak
Medium)
4 — Niski (ang. Low) Brak Brak

14) Prawo do korzystania, w tra

SAP Solution Manager Enterprise Edition w wersji ,SAP Enterprise Support” w zakresie czynnosci samodzielnie

kcie obowigzywania Umowy, z pakietu technicznego producenta Oprogramowania

realizowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z ofertg producenta Oprogramowania tj.:

Solution Documentatio

Test Management,

Technical Operations,

Upgrade Management.

r.‘I

Solution Implementation,

Template Management,

Change Control Management,
Application Incident Management,

Business Process Operations,
Maintenance Management,
Custom Code Management,
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15)

16)

17)

18)

Ustugi ,,Ciggtej kontrola jakosci” (z ang. Continous Quality Checks):

a) W krytycznych sytuacjach dotyczgcych Oprogramowania (start produktywny, upgrade, migracja) Wykonawca
zapewni co najmniej jedng ustuge ciagtej kontroli jakosci (,Ciggta kontrola jakosci lub CQC) w roku
kalendarzowym w odniesieniu do kazdego Oprogramowania SAP.

b) Dodatkowo Wykonawca udostepni inne ustugi CQC oferowane przez producenta Oprogramowania, m.in.:

— CQC Data Volume Management,

— CQC Downtime Assessment,

— CQC Security Optimization,

— CQC Technical Performance Optimization,

— CQC Business Process Performance Optimization,
— CQC Business Process Analysis & Monitoring,

— CQC Transport Execution Analysis.

Sesje Meet the Expert - Sesje z ekspertami SAP prowadzone w formie webinardw, dotyczace:
— Ustug SAP Enterprise Support
— Narzedzia SAP Solution Manager
— Roznych aspektéw wsparcia dla najnowszych technologii SAP

Nagrane sesje sg dostepne w bibliotece na stronie www.support.sap.com do wykorzystania w dowolnym czasie.

Ustugi Expert Guided Implementation (EGI).
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, zgodnie z ofertg producenta Oprogramowania SAP (mozliwos$¢ zamiany
dni Accelerated Innovation Enablement na ustugi Expert Guided Implementation), dostep do ustug EGI. Expert
Guided Implementation jest to ustuga, ktora:
— taczy w sobie elementy szkolenia, praktycznej pracy z systemem SAP oraz dostepu do eksperta SAP na
zadanie.
— Sktada sie z kilkudniowych sesji prowadzonych w formie warsztatéw przez doswiadczonych konsultantéw
SAP.

Celem ustugi jest wdrozenie przez Klienta odpowiednich ustawien konfiguracji oraz wykonanie ztozonych
czynnosci we wiasnym systemie Klienta np. skonfigurowanie w SAP Solution Managerze funkcji do
monitorowania systemow oraz procesow biznesowych.

Ustuga EGI sktada sie nastepujgcych elementow:
— Przekazanie wiedzy: Podczas zdalnej sesji ekspert SAP wyjasnia krok po kroku dziatania, ktére uczestnicy
maja wykonaé we wtasnym systemie SAP; 1-2 godziny kazdego dnia.
— Wdrozenie: Uczestnicy wykonujg prezentowane przez eksperta SAP dziatania w systemie SAP; 2-3 godziny
tego samego dnia.
— Ekspert na zadanie: Uczestnicy majg bezposredni dostep do eksperta SAP, ktéry w razie potrzeby moze
zdalnie udzieli¢ im wsparcia w wykonywanych dziataniach.
Dostep do SAP Value Maps
Ustugi SAP Value Maps:
— Pomagajg w intuicyjnym poruszaniu sie poprzez portfolio ustug oraz narzedzi serwisowych dostepnych w
ramach SAP Enterprise Support.
— Zapewniajg dostep 24x7 do platformy spotecznosciowej oraz wspodtpracy, faczacej Klientdéw, ekspertéw SAP
oraz inzynierow
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Wykonawca zapewni dostep do SAP Value Maps zgodnie z aktualng w danym czasie ofertg producenta
Oprogramowania SAP. Obecnie dostepne sg nastepujace Value Maps:

— Cloud Value Map: SAP Jam

— Cloud Value Map: SAP S/4HANA Cloud

— Cloud Value Map: SAP SuccessFactors

— Solution Manager Setup

— SAP S/4HANA & SAP HANA

— SAP Fiori & Digital Platform

— Application Lifecycle Management (ALM) Value Map

— Technical Monitoring & Alerting

— Change Control Management

— Test Management

— SAP Analytics Solutions

— Business Decision Makers

— Data Volume Management

— Security

— Custom Code Management

Lista Licencji Oprogramowania SAP GK ENEA

LP | RODZAJ LICENCJI NUMER MIERNIK 1ILOSC
1 | SAP Business Suite Professional User 7001125 Users 915
2 | SAP Business Suite Limited Professional User 7001127 Users 935
3 | SAP Developer User 7002389 Users 10
. 7010520 Master records
4 | SAP Payroll Processing 22
7001132 (blocks)
] Revenues
5 | SAP Treasury and Risk Management 7009030 31
(blocks)
. . . Concurrent sessions
6 | BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (CS) 7011293 (blocks) 6
ocks

SAP Real Estate Management, office, retail and
8 |. . 7009035 Users 276
industrial property mgmt

Parcels of land

9 | SAP Real Estate Management, land management 7010026 20
(blocks)
10 | Linear Asset Management 7010494 Users 1
11 | SAP Maintenance Worker User 7011048 Users 41
12 | SAP Logistics User 7011618 Users 299
L Business partners
13 | SAP Bank Communication Management 7009034 25
(blocks)
14 | SAP TRM Commodity Risk Management 7010400 Users 5
15 | MRS with Optimizer 7010017 Resources 1
SAP Enterprise Integration for Work Manager mobile
16 7015835 Users 1
app
Spend volumes
17 | SAP Extended Procurement 7011638 1994
(blocks)
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18 | SAP Business Suite Employee Self-Service User 7003017 Users 3190
19 | SAP Business Suite Employee User 7001126 Users 379
20 | SAP Manager Self-Service User 7011045 Users 1293
21 | SAP NetWeaver Process Orchestration 7015920 Cores 4
22 | SAP Project User 7017377 Users 760
23 | BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (user) 7011292 Users 30
24 | SAP NetWeaver Single Sign-On Internal User 7017299 Users 85
Monitored Users
25 | SAP Access Control 7017574 28
(blocks)
26 | SAP Business Partner User 7018395 Users 50
Employees
29 | Field masking for SAP GUI* 7019503 ploy 1
(block)
Employees
30 | Field masking for UI5 and Fiori* 7019089 ploy 1
(blocks)
32 | SAP Enable Now, author option 7019212 Users 6
33 | SAP Enable Now, consumption option 7019213 Users 595
34 | SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail Banking 7018711 Contracts 1
Resources
35 | SAP Work Clearance Management 7017277 3
(blocks)
. GB
36 | SAP BW/4HANA, up to 16 units 7019164 9
(blocks)
SAP Business Planning and Consolidation, version for
37 . . 7019372 Users 42
SAP BW/4HANA, professional edition
SAP Business Planning and Consolidation, version for
38 . 7019373 Users 531
SAP BW/4HANA, standard edition
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW
39 i 7020043 HSAV 1
- New/Subsequent Partial
40 | SAP Disclosure Management, Professional Edition 7018587 Users 10
) Revenues
41 | SAP Treasury and Risk Management 7009030 3
(blocks)
42 | SAP Process Orchestration 7015920 1 Cores 2
43 | SAP Disclosure Management, prof. ed. 7018587 1 Users 10
. GB
44 | SAP BW/4HANA 17-64 units 7019165 9
(blocks)
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ZAtACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY (SKADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest:

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023r.

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamdwienia), i na zasadach okreslonych w umowie

za cene (PLN):

tACZNA CENA NETTO OFERTY:

CENA NETTO ..cuoirvenneinnnnsssennessnnnsssensssnnnsnns

CENA NETTO SEOWNIE: ......eueieeiirnerieecrneeensessseeessesssssessssssasscesessssssessssssass sesessasesesessasesessssssssssnsssssessssnsess zt

W tym:

Wspoétczynn | Roczna optata Kwartaty 2023 Optaty kwartalne
Podstawa . .
) . . ik % serwisowa w — netto w PLN
Spotka naliczania optat . .
i naliczenia 2023 r. nettow
serwisowych
opfaty PLN

ENEA Centrum Sp. z
0.0.

Pierwszy kwartat 2023

Drugi kwartat 2023

Trzeci kwartat 2023

Czwarty kwartat 2023

ENEAS.A.

Pierwszy kwartat 2023

Drugi kwartat 2023

Trzeci kwartat 2023

Czwarty kwartat 2023

ENEA Wytwarzanie
Sp. z o.o0.

Pierwszy kwartat 2023

Drugi kwartat 2023

Trzeci kwartat 2023

Czwarty kwartat 2023

ENEA Operator Sp.
zo.0.

Pierwszy kwartat 2023

Drugi kwartat 2023

Trzeci kwartat 2023

Czwarty kwartat 2023

RAZEM
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2. Wykonamy przedmiot zamowienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 4 WZ.
3.  Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamodwienie wykonam(y):
[ ] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
Czesdci zamowienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:
Dane podwykonawcy L. Lo
Lp. Czesci zamoéwienia
(nazwa, adres, numer NIP)
1.
Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petna odpowiedzialnos$¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wtasne.

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkdw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,

f) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

g) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku
niezaleznosci lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas)
podmiot przedmiotu zamdwienia,

h) zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcow i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-
kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

i) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

j) jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]: [_] tak / [_] nie

k) osobg uprawniong do udzielania wyjasnie Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) coocereree et S tel e e-mail

[) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-mail: .

m) Dane osobowe 0sdb reprezentujacych, pracownikéw ZamaW|aJa1cego ktére zostafy przekazane Wykonawcy
w ramach niniejszego postepowania, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej tres¢:
|:| dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnic -
jesli dotyczy)
|:| przekazana zostata jako zatgcznik do Oferty.

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:

[nalezy uzupetni¢, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:

Imie i nazwisko:

e-mail: .....

nrtel. .....

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ

SPELNENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU (SKtADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

do 31.12.2023 .

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.

Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert
uniemozliwit lub odmédwit zawarcia Umowy w sprawie Zamdwienia po wyborze
jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy;

[]tak /[] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, nie
wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go
nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu
Zamoéwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb
szkody, , chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamodwienia wykonywanego na rzecz
Zamawiajgcego;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert
dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA albo dopuscit
sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentow Grupy ENEA, a w ramach
dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert w
sposob inny niz wskazany w pktl-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z
realizacjag Zamoéwienia, ktérej to szkody nie naprawit w ramach podjetych dziatan
naprawczych

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcédw Wykluczonych zgodnie z
,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy
Ogoblne w Grupie ENEA”

[ ]tak /[ ] nie

Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtos¢, jego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie
Postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a spowodowane tym
zaangazowaniem zakfécenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny
sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu;

[ ]tak /[] nie

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w
przygotowanie Postepowania o udzielenie zamdwienia nie zaktdci konkurencji

Jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaktocenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezagc do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te Oferty
niezaleznie od siebie;

[ ]tak /[] nie

10.

Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca przed uptywem
terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

[ ]tak /[ ] nie
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11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na |:| tak / |:| nie
wynik Postepowania;

12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkdow udziatu w Postepowaniu; [ ]tak /[ ] nie

13. Wykonawca jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej [Jtak /[ nie
(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce®

14. Wykonawca znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem,
w szczegolnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC (Wykonawca lub osoby [ ]tak /[ ] nie
reprezentujgce Wykonawce?);

15. Wykonawca znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF; [ ]tak /[ ] nie

16. Wykonawca w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym wyrokiem
w przeciggu 5 lat za przestepstwa gospodarcze (Wykonawca Ilub osoby |:| tak / |:| nie
reprezentujgce Wykonawce?);

17. Orzeczono wobec Wykonawcy zakaz ubiegania sie o zamodwienie publiczne; [ ]tak /[ ] nie

18. Wykonawca jest zadtuzony u Zamawiajgcego na kwote przewyzszajgca 300 zf; []tak /] nie

19. Wykonawca jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtuznikdw Biurze Informagji
Gospodarczej S.A. w zakresie zobowigzan przeterminowanych o charakterze [ ]tak /[ ] nie
bezspornym na kwote przewyzszajgcy 300 zt;

20. Wykonaweca oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentow [Jtak /[ nie
przekraczajgcych progi dla podatnikéw VAT);

21. Wykonawca odmoéwit ztozenia oSwiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w [Jtak /[ nie
kontekscie rejestracji podmiotéw w tzw. Rajach podatkowych);

22. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne’; []tak /[] nie

23. Beneficjentem rzeczywistym® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub [ ]tak /[ ] nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

24. Wykonawca podlega wylaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow [Jtak/ [] nie
Rzeczywistych Na podstawie ........ccceeeeveveneeie s
(wskaza¢ podstawe prawng na podstawie ktérej podlega wytaczeniu )

25. Jednostkg dominujgcg® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub |:| tak / |:| nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

26. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci jest jednostkq zalezng, nad ktdrq kontrole sprawuje jednostka [Jtak/ [] nie
(o (o] 02111V o ol I
(wskazaé jednostke dominujqcq, jesli istnieje)

6 Przez osobe reprezentujgcg Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu tego podmiotu oswiadczeri
woli na podstawie przepiséw prawa/stosownych petnomocnictw/rejestrow lub osobe/osoby zarzqdzajgce danym podmiotem bez
wzgledu na podstawe prawng/faktyczng uprawniajgcq/zobowigzujgca do zarzgdzania tym podmiotem.
7 Listy Sankcyjne
wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na
Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkow ograniczajacych w odniesieniu do dziatan
podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
lista 0so6b lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.
& w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

° w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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Il. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce posiadania niezbedne;j
wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania Ofert, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i |:|tak /|:|nie
podmiotow, na rzecz ktorych projekty zostaty wykonane — zgodnie z pkt 5.2.1. WZ;

b.  dokumenty potwierdzajqgce nalezyte wykonanie Projektow Podobnych []tak /[] nie

c. dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym, zasobami i personelem
zdolnym do wykonania zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w []tak /[] nie
Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia oraz zapisami Umowy

d.  posiadanie statusu partnerskiego SAP na poziomie minimum GOLD nieprzerwanie
od co najmniej 3 lat lub bycie producentem oprogramowania SAP lub jest spotka [ ]tak /[ ] nie
nalezgcq w cafosci do producenta oprogramowania SAP;

e. posiadanie aktualnego certyfikatu PCoE utrzymanego nieprzerwanie od co
najmniej 3 lat lub bycie producentem oprogramowania SAP lub jest spdtka [ ]tak /[ ] nie
nalezgcq w cafosci do producenta oprogramowania SAP;

f. posiadanie statusu SAP Preferred Supplier lub bycie producentem
oprogramowania SAP lub jest spdtka nalezqcq w cafosci do producenta [ ]tak /[ ] nie
oprogramowania SAP

2. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace sytuacji ekonomicznej
i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcej - co najmniej -
dziatalnosé zwiqgzang z przedmiotem Zamdwienia w wysokosci proporcjonainej do [ ]tak /[ ] nie
przedmiotu Zamdwienia - dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca jest
ubezpieczony w powyzszym zakresie — zgodnie z pkt 5.3. WZ

1ll. Informacja na temat podwykonawstwa

1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci

[ ]tak /[] nie

zamowienia

2. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach I-Ill sq doktfadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petnq swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w btqd.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3. UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKtADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023r.

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikdw oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

WV IMIENIU ettt e sttt et e ebe e ae et abe s et beesae sesseesesaes sasaensbeseesasessane sasaenstesesnnens

upowazniam Pana/Panig urodzonego/g dnia

.................................... W e |€GitymMujgcego sie dowodem  osobistym  numer:
.................................. SEIIA: vivveevreereeneerieeeesresnveesinnneey PESEL: vrviiiiieiie e enns dO2
a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,
c) skfadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023r.

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajacego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpiecza¢ i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznosScig trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5. INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKtADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec os6b fizycznych, od ktdrych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia w postepowaniu Ustugi SAP

Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.,
syg. 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106814

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:
ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1400/DW00/ZT/KZ/2022/0000106814 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000106814. Po zakorczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —

w granicach art. 21 RODO.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjq Enea Centrum sp. z o.0. dotyczqgcq przetwarzania
danych osobowych.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6. OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH

ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB

FIZYCZNYCH (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(piecze¢ Wykonawcy)

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.

do 31.12.2023 .

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne

wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych

osobowych o0sdb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania

ktérych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Obszary wymagan

srodki
organiz
acyjne

zabezpieczeni
a
proceduralne
i osobowe

M|n|maln'e W przypadku
wymagania, .
, spetniania
. . . ktére ,
Rodzaje zabezpieczen warunkow

Wykonawca
zobowigzany pr.o SZ,Q
jest spetni¢*? wpisac V

polityki, procedury, instrukcje, X

stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania okreslonych «

w art. 5 RODO,

zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z «

prawem —art. 6 — 11 RODO,

zapewnia, aby przestrzegane byty prawa oséb, ktérych «

dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO

zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w zakresie

przetwarzania danych cigzgcych na administratorze i X

podmiocie przetwarzajgcym — art. 24 — 31 RODO,

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych

uwzgledniajgc charakter zakres, kontekst i cele X

przetwarzania danych —art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w

postaci monitorowania przestrzegania przepisow i

przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora «

Ochrony Danych lub podmioty certyfikujgce, czy

monitorujgce przestrzeganie przyjetych kodekséw

postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony

danych do organu nadzorczego (UODO) —art. 33 ust 3 X

RODO;

10 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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procedury dotyczgce prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 0D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych ocen
skutkow dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz
ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja
umow powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$é podmiotu
zostata skontrolowana przez wtasciwe, ze wzgledu na
przedmiot dziatalnosci danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony
danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

srodki
technic
Zne

zabezpieczeni
a
teleinformatyc
zne

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikow, zarzgdzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych

informuje sie Zamawiajgcego o incydencie naruszenia
bezpieczenstwa teleinformatycznego, jesli dotyczy on
ustug wykonywanych dla Zamawiajgcego

autoryzacja i autentykacja,

system UPS

redundancja — dublowanie elementéw systemu

generatory pradu

testowanie systemow i procesow

kontroli zgodnosci systemow teleinformatycznych z
odpowiednimi normami i politykami bezpieczenstwa;

licencje na legalnos¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenstwa, wszystkich stacji
roboczych

wykonywanie kopii bezpieczenstwa catego serwera
poczty elektronicznej

wykonywanie kopii bezpieczeristwa danych
przetwarzanych w imieniu Zamawiajgcego
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miejsce przechowywania kopii zapasowej jest rézne od
lokalizacji produkcyjne;j.

stosowanie okresowego testowego odtwarzania
wybranych kopii zapasowych na potrzeby weryfikacji
poprawnosci

Dostawca przesyta zatgczniki w postaci archiwum (np.
zip/7z), zaszyfrowanego z uzyciem szyfru AES min. 256 i
zabezpieczonego silnym hastem (co najmniej 10 znakéw,
kombinacja cyfr, wielkich i matych liter oraz symboli
specjalnych, nie zawiera catego wyrazu stownikowego,
nie zawiera powtorzen znakdw, ani ciggdw znakdéw
wystepujacych obok siebie na klawiaturze). Hasta do
archiwum sg przesytane innym kanatem niz plik
archiwum.

Dla unikniecia watpliwosci powyzszy wymaog nie ma
zastosowania do ponizszego katalogu informacji
przekazywanych przez Wykonawce/producenta
oprogramowania SAP, ktére Wykonawca udostepni
wskazanym pracownikom Zamawiajgcego) na
okreslonych zasobach, do ktorych link zostanie przestany
w wiadomosci email (identyfikatory i hasta dostepu do
tych zasobdw zostang przekazane innym kanatem):
( raporty dostepne w zakresie strony
https://support.sap.com/)

e Raporty z ustug SAP Continous Quality Checks

e Raport Pathfinder

e Raport Support Insights Report (SIR)

e Raport EarlyWatch Alert
( raport dostepny w zakresie strony
https://help.sap.com/)

e Raport S/4HANA Readliness Check
( raport dostepny w zakresie strony
https://msmproda7afccce3.hana.ondemand.com/)

e Raport Business Scenario Recmmendations.

Powyzszy wymaog nie ma zastosowania do ponizszego
zakresu (jesli informacje nie zawierajg danych
wrazliwych dla Zamawiajgcego):

e Odpowiedzi na pytania przestane przez
Zamawiajgcego emailem;

e Prezentacje/materiaty przygotowane wspélnie z
Zamawiajgcym w celach referencyjnych (np.
opracowanie materiatéw podsumowujgcych
korzysci osiggniete z korzystania z Umowy SAP
Enterprise Support).

Dla pozostatych zatacznikéw lub informacji przesytanych
drogg elektroniczng, ktére nie zawierajg informacji
wrazliwych dla Zamawiajgcego (np. informacje
marketingowe, komunikaty nie zawierajgce informacji
wrazliwych) mozna odstgpic¢ od szyfrowania plikdw lub
wiadomosci email

szyfrowanie,

bezpieczne facza,

Strona 33z 62




WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2022/0000105053

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemow,

srodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami

segmentacja i separacja sieci,

stosowanie wfasnej domeny firmowej

tworzenie konta na domenie dla pracownikéw
Wykonawcow oraz ich podwykonawcow

korzystanie z wtasnego serwera poczty elektroniczne;j.

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla wiadomosci elektronicznych

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla zatgcznikow.

nie korzystanie z chmur publicznych (np. AWS, GCP,
Azure) i publicznych zasobdw plikowych (np. DropBox,
Google Drive, OneDrive) do wykonywania powierzonych
przez ENEA zadan. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy w
umowie Wykonawca odpowiada za dziatania
podwykonawcéw/dostawcdw jak za wiasne, a w
umowie widnieje zapis o odpowiedzialnosci finansowej
dot. w/w odpowiedzialnosci, ktérej wysokos¢ jest
akceptowana przez Zamawiajgcego (wtasciciela
biznesowego danego systemu od strony
Zamawiajacego).

zapewnia sie, ze zdalny dostep jest mozliwy tylko przez
bezpieczne potgczenia

nie podtacza sie niedozwolonych urzadzen (bez zgody
Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajacego (za
wyjatkiem dostepu jako gosé)

zabezpieczeni
a fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzgdzanie zmianami,
zarzadzanie pojemnoscia, zapewnienie ciggtosci
dziatania, rejestrowanie zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

miejscowosc i data

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7. WYKAZ UStUG (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE

NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.

do 31.12.2023r.

. , Dokument
Nazwa podmiotu, dla ktérego . s . .
. Okres realizacji Wartosc¢ roczna potwierdzajacy
Lp. wykonywano Ustuge SAP Enterprise . . . .
ustugi ustugi wykonanie ustugi
Support
(Strona Oferty)
1
2

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie projektéow

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE PROJEKTOW POWINNY BYC SPORZADZONE
| OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ

WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencje do projektu nr 1”

W przypadku projektéw swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatqczania do Oferty

dokumentow potwierdzajgcych wykonanie projektow ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajqcy jest w ich posiadaniu oraz

ma mozliwos¢ ich weryfikacji wewngtrz organizacji.

W celu umozliwienia weryfikacji wykonania projektu konieczne jest podanie niniejszych danych:

nr umowy, data zawarcia umowy oraz dane koordynatora umowy.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8. OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITAtOWEJ (SKEADANE NA WEZWANIE PRZEZ
WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Ustugi SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023r.

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip. Nazwa podmiotu Adres

miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej

Strona 36 z 62



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000105053

ZALACZNIK NR 9. PROJEKT UMOWY

UMOWA RAMOWA NR CRU/U/1400/90000............/2022

UMOWA NA UStUGI SAP ENTERPRISE SUPPORT W ODNIESIENIU DO OPROGRAMOWANIA SAP W GK ENEA
W OKRESIE OD 01.01.2023R. DO 31.12.2023 R.
(dalej, jako Umowa)

zawarta W dniu ..ceeeeeenenns 2022 roku pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231,
NIP 7770002843, REGON 630770227, kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 zt, reprezentowang przez:

zwana w dalszej czesci Umowy zamiennie ,,Wykonawca” razem tgcznie, jako ,,Strony”, a kazda z osobna takze, jako
,Strona”.

Strony zawierajg niniejsza umowe o wspoétpracy obejmujgcg swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug SAP
Enterprise Support i nadajg jej nastepujacg tresé:

ARTYKUL 1. Oswiadczenia Stron i definicje

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe zgodnie z trescig ztozonej Oferty z dnia ...... , ktéra stanowi
Zatgcznik Nr 1 do Umowy oraz protokotem z negocjacji z dnia ............. W przypadku braku zgodnosci pomiedzy
trescig Oferty a trescig Umowy rozstrzygajgce znaczenie majg zapisy Umowy, ktére majg takze pierwszenstwo
stosowania w przypadku ich sprzecznosci z trescig Zatacznikdw do Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze na dzien zawarcia Umowy posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w kwocie niemniejszej niz 10 000 000,00 zt (stownie: dziesieé
milionéw ztotych) i moze okazac je w ciggu 2 dni roboczych, na kazde pisemne (e-mail) zgdanie Zamawiajgcego
w okresie obowigzywania Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot odpowiedzialny za realizacje Ustug dla Systemu, zapewnia w catym
okresie obowigzywania Umowy dostepnos$¢ zespotu doswiadczonych i wykwalifikowanych specjalistow z
zakresu Ustug stanowigcych przedmiot Umowy, wobec czego gwarantuje nalezyte jej wykonywanie w sposéb
okreslony w Umowie.

4. Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia procesu realizacji zamoéwienia wykonywanie niektérych
swoich uprawnien wynikajacych z Umowy Zamawiajacy moze powierzy¢ wspotpracujgcym z nim podmiotom
zewnetrznym, ktére beda dziata¢ przy wykonywaniu Umowy w imieniu i na rzecz Zamawiajacego. W kazdej
tego rodzaju sytuacji, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do wskazania tozsamosci podmiotu zewnetrznego,
wyznaczonego do wspoétdziatania z Wykonawca w celu realizacji Ustugi, przed upowaznieniem takiego podmiotu
do wykonywania wyzej wskazanych uprawnien. Wykonawca bedzie uprawniony do odmowy udzielenia zgody na
takie powierzenie oraz — w konsekwencji — odmowy i Swiadczenia Ustug serwisowych, jesli tozsamosé podmiotu
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zewnetrznego bedzie budzi¢ jego uzasadnione zastrzezenia merytoryczne lub biznesowe. Jednakze,

Wykonawca nie odméwi zgody w sytuacji, gdy takie powierzenie nie bedzie prowadzito do naruszenia

warunkdéw licencji na Oprogramowanie SAP i zwigzang z nim dokumentacje. Zgoda Wykonawcy nie jest

wymagana w odniesieniu do podmiotéw z GK ENEA. Tym samym Strony zgodnie oswiadczajg, ze podmioty
takie - na mocy umowy zawartej przez nie z Zamawiajgcym lub udzielonych im petnomocnictw - mogga, w toku
wykonywania niniejszej Umowy, na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajacego i zgody wyrazonej przez

Wykonawce (z zastrzezeniem ww. sytuacji, w ktérych zgoda nie jest wymagana), wykonywac¢ niektére prawa

Zamawiajacego wynikajgce z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze za dziatania i

zaniechania podmiotéw zewnetrznych, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy odpowiada, jak za

wtasne dziafania i zaniechania.
5. Strony przyjmuja nastepujace definicje pojeé zwigzanych z wykonywaniem Ustug, ktére sg przedmiotem

Umowy:

e Grupa Kapitatowa ENEA/GK ENEA — rozumiana zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 44 Ustawy o Rachunkowosci,
oznacza ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona jednostka dominujaca
(zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt 37 Ustawy o Rachunkowosci).

e Infrastruktura Sprzetowa /IT — posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia komputerowe wraz
z oprogramowaniem (w tym serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji danych,
stanowiska robocze, urzadzenia drukujgce) dedykowane dla realizacji zadan Systemu.

e Konsultant — osoba o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach, wyznaczona przez Wykonawce lub SAP do
realizacji Ustug.

e Okres Rozliczeniowy — kwartat kalendarzowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy w przypadku, gdyby
Umowa zostata zawarta przez Strony po 01 stycznia 2023r. obejmuje okres za jaki zostanie naliczona Opfata
wznowieniowa tj. od 01 stycznia 2023 r. do dnia zawarcia Umowy.

e Oprogramowanie SAP/Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie, na ktdre Zamawiajacy lub Spotka GK
ENEA, lub Spotka Wydzielana lub nastepca prawny Spétki GK ENEA (funkcjonujacy poza GK ENEA ze wzgledu
na procesy transformacji w ramach projektu dekarbonizacji) na podstawie stosownych porozumien z
Wykonawca i SAP wykorzystuje lub posiada licencje udzielone przez SAP, SAP SE, Business Objects Software
Limited oraz kazdg ze spotek powigzanych z wymienionymi wczesniej lub udzielone naich zlecenie i wszelkie
nowe wersje Oprogramowania udostepnione przez wymienione podmioty Zamawiajgcemu lub Spdétce GK
ENEA lub Spotce Wydzielanej, lub nastepcy prawnemu Spotki GK ENEA (funkcjonujgcy poza GK ENEA ze
wzgledu na procesy transformacji w ramach projektu dekarbonizacji) na podstawie stosownych porozumien
z Wykonawcg i SAP. Wykaz Oprogramowania objetego zakresem Umowy zawiera Zatgcznik Nr 4 do Umowy.
W Zataczniku Nr 4 oznaczono Oprogramowanie w stosunku do ktérego odnosi sie Plan Specjalnego
Wsparcia.

e Optata wznowieniowa - opfata naliczana przez Producenta Oprogramowania SAP w przypadku ewentualnego
zaistnienia sytuacji przerwania ciggtosci umow serwisowych. W wyniku uiszczenia powyzszej optaty
Zamawiajacy uzyskuje uprawnienia licencyjne do korzystania z Oprogramowania, w tym pakietéw
korekcyjnych, ktore zostaty wykonane przez SAP SE w okresie, gdy doszto do przerwania ciggtosci uméw
serwisowych. Optata wznowieniowa réwna jest wartosci Ustug serwisowych za okres od wygasniecia
poprzedniej umowy serwisowej do daty wznowienia tychze Ustug serwisowych.

e Plan Ustug — ustugi SAP Enterprise Support Swiadczone przez Producenta Oprogramowania w odniesieniu do
wszystkich tych skfadnikéw Oprogramowania, w przypadku ktérych udostepniono ustugi SAP Enterprise
Support; aktualna wersja Planu Ustug jest zamieszczona na stronie
www.sap.com/company/legal/licenses/index.epx oraz stanowi Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

e Plan Specjalnego Wsparcia — ustugi SAP Enterprise Support swiadczone przez Producenta Oprogramowania
w odniesieniu do oprogramowania RCS Enterprise Support, dla ktérych uruchomiono ten rodzaj ustug; aktualna
wersja Planu Specjalnego wsparcia produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support stanowi
Zatacznik Nr 6 do Umowy.
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e SAP/ SAP SE/ Producent Oprogramowania — producent oprogramowaia SAP (firma SAP SE wraz z partnerami
technologicznymi). W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmujg, ze partnerami technologicznymi sa réwniez
podmioty, dla ktérych spotka SAP SE jest jednostka dominujacg zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt 37 Ustawy
o rachunkowosci.

e Przedmiot Umowy — zakres prac do wykonania przez Wykonawce, opisany w art. 2 Umowy.

e Spotki Wydzielane - Spotki GK ENEA: ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0.; ENEA Elektrownia Pofaniec Sp. z 0.0,;
ENEA Trading Sp. z o0.0.; ENEA Bioenergia Sp. z 0.0.; ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0., ktére po dniu
01.01.2023r. zostang wydzielone poza Grupe Kapitatowg ENEA. Zamawiajgcy bedzie swiadczy¢ ustugi w
zakresie IT dla Spotek Wydzielanych po ich wydzieleniu poza GK ENEA, w tym planuje udostepniac posiadane
Oprogramowanie i Licencje SAP.

e Siedziba Spétki —siedziby kazdej ze spdtek GK ENEA i Spdtek Wydzielanych oraz lokalizacje, w ktérych spofki
te prowadzg swojg dziatalnos¢.

e System Zgtoszen Serwisowych — oprogramowanie do rejestracji Zgtoszen w zakresie wykonania Ustug,
udostepnione przez Wykonawce lub SAP SE

e System —system SAP Zamawiajgcego oparty o rozwigzania SAP NetWeaver, w szczegélnosci ECC (Enterprise
Central Component), BW (Business Warehouse), BO (Business Objects), zbudownany na bazie
Oprogramowania.

e Umowa - niniejsza Umowa.

e Umowa DPA — zawarta przez Strony Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

e Ustugi/ Ustugi serwisowe — ustugi SAP Enterprise Support, zdefiniowane w Umowie i Zatgcznikach, bedace
przedmiotem Umowy.

e Zgtoszenie — Problem dotyczgcy dziatania Systemu zarejestrowany w Systemie Zgtoszen Serwisowych

ARTYKUL 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego ustug SAP Enterprise Support
w stosunku do Oprogramowania SAP GK ENEA. Ustuga bedzie swiadczona w okresie od 01.01.2023 roku do
31.12.2023 roku.

2. W ramach zamoéwienia Wykonawca zapewni, ze Producent Oprogramowania bedzie Swiadczyt Ustugi
serwisowe SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie i w sposob okreslony w Planie
Ustug SAP Enterprise Support, ktéry stanowi Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

3. Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik Nr 2 do Umowy, ktéry wraz z Planem Ustug i Planem
Specjalnego Wsparcia sg dokumentami, okreslajgcymi wszystkie warunki dotyczgce zakresu i wykonania Ustug
serwisowych.

4. Ustugi dotyczg Oprogramowania, wymienionego w Zatgczniku Nr 4 do Umowy, nabytego przez Zamawiajgcego
w ramach umoéw licencyjnych, wymienionych w Zatgczniku Nr 3 do Umowy, ktdre byty objete umowg SAP
Enterprise Support do dnia 31.12.2022 roku oraz nowo nabytych licencji.

5. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany z uwzglednieniem zapiséw okreslonych w dokumencie — Ogdne
Warunki Umow SAP, ktory stanowi Zatacznik Nr 7 do Umowy. Dla unikniecia watpliwosci Strony okreslajg
nastepujacg hierarchie dokumentéw:

- Umowa;
- Zafacznik Nr 2 — Przedmiot Zamdwienia;
- Oferta Wykonawcy i pozostate Zatgczniki do Umowy.

6. Przedmiot Umowy realizowany bedzie zdalnie przez Wykonawce i Producenta Oprogramowania. Koszty
dostepu zdalnego ponosi Wykonawca i Producent Oprogramowania, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwic¢
ze swojej strony realizacje takiego dostepu. W szczegélnych wypadkach, na wniosek Wykonawcy i z
uzasadnionego powodu wskazanego przez Wykonawce, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania Ustug
w Siedzibie Spétki, na warunkach uzgodnionych przez Strony.
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ARTYKUL 3. Zobowigzania Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz trescig i
celem Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci, wymaganej od
profesjonalisty, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci przez Wykonawce, zgodnie z
zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

3. Wykonawca bedzie realizowat Umowe tak, aby w przypadku jedli nie bedzie to konieczne, nie ingerowaé w
dostepnos¢ Systemu dla jego uzytkownikéw w GK ENEA i Spotkach Wydzielanych. Wykonawca zobowigzany
jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanym terminie podjecia dziatan w kazdym przypadku, w ktérym
mozliwe jest ryzyko wptywu prac na dostepnosé Systemu. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we
wtasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa
wymaganych od Wykonawcy przez obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowe;j
realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych postepu realizacji
Zgtoszen/prac objetych Przedmiotem Umowy, na warunkach okreslonych w Zatgcznikach Nr 5 i Nr 6 do Umowy.

5. Wykonawca zapewni dostep dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego do Systemu Zgtoszen Serwisowych,
w ktérym beda rejestrowane Zgtoszenia dotyczace problemdéw w Oprogramowaniu lub Systemie, ktdre sa
objete zakresem Ustug. Warunki dostepu, rejestracji Zgtoszen i ich realizacji bedg odbywac sie zgodnie z
zasadami okres$lonymi w Zatgcznikach Nr 2 oraz Nr 5-7 do Umowy.

6. Wykonawca nie moze powierza¢ wykonania zleconych prac i Ustug podwykonawcom bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego. Zgoda Zamawiajgcego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Na mocy niniejszej
Umowy Zamawiajgcy wyraza zgode na to, aby Ustugi serwisowe $wiadczyt Producent Oprogramowania tj. SAP
SE z siedzibg w Walldorf, Niemcy, wraz partnerami technologicznymi SAP SE, wskazanymi przez Wykonawce,
zgodnie z warunkami Umowy DPA, obowigzujacej dla Stron. Wykonawca oswiadcza, ze ponosi wobec
Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy, jak za swoje dziatania i
zaniechania.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawca przy realizacji Umowy, poprzez:

1) Udostepnienie informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie,

2) Udostepnienie Wykonawcy i Producentowi Oprogramowania Infrastruktury IT, Systemu i oprogramowania
Zamawiajacego w zakresie koniecznym do wykonania Przedmiotu Umowy,

3) Zarzadzanie dziataniami pracownikéw Zamawiajgcego wspotpracujgcych z Wykonawcg przy wykonywaniu
Przedmiotu Umowy.

ARTYKUL 4. Dostep do zasobow Zamawiajgcego

1. Komputer Konsultanta, za pomocg ktérego nastepuje potaczenie do sieci Zamawiajgcego, musi posiadac
zainstalowane aktualne poprawki bezpieczenstwa oraz aktualny i aktywny system antywirusowy.

2. Potaczenie do Systemu dla Konsultantéw, odbywa sie poprzez zestawienie przez Zamawiajgcego i Wykonawce
kanatu komunikacji (z wykorzystaniem SAProuter), za pomocg ktérego Konsultant ma mozliwos¢ podtaczenia
sie do Systemu na okreslony przez Wykonawce czas.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia mozliwosci zdalnego logowania Konsultantom wytgcznie na
potrzeby realizacji Ustug serwisowych. W tym przypadku Konsultant otrzymuje od Zamawiajgcego szczegotowe
informacje konieczne do zalogowania do Systemu (login i hasto). Informacje te przekazywane sg Konsultantom
na zasadach zabezpieczajgcych przed zalogowaniem sie do Systemu osdb nieuprawnionych, okreslonych przez
Wykonawce.

4. Potaczenie, umozliwiajgce zdalne zalogowanie sie do Systemu przez Konsultanta, bedzie otwierane na
okreslony wczesniej przez Zamawiajgcego i Wykonawce czas. Po uptywie ustalonego okresu pofgczenie wygasa
i Konsultant nie ma mozliwosci zalogowania sie do Systemu.
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5. W celu uzyskania ponownego dostepu do Systemu Zamawiajgcy i Konsultant ponownie rozpoczng procedure
nadawania zdalnego dostepu zgodnie z ust. 4 - 5.

6. Ustugi serwisowe swiadczone sg zdalnie za posrednictwem tgcz transmisji danych. Koszty dostepu zdalnego
(rozumiane jako koszty dostepu do ustug transmisji danych oraz licencji na oprogramowanie umozliwiajgce taki
dostep, zgodnie z narzedziami udostepnianymi przez Wykonawce) ponosi Wykonawca, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie umozliwic ze swojej strony realizacje takiego dostepu.

ARTYKUL 5. Komunikacja Stron
1. Strony wyznaczajg nastepujace osoby odpowiedzialne za planowanie i prawidtowe wykonywanie Przedmiotu
Umowy:
Przedstawiciel Wykonawcy:
................... tel. +48 ...covevvvvvvveeec €-mails o @
Przedstawiciel Zamawiajacego:
................... tel. +48 ... €-mails @

ww. przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy. Kazdorazowa zmiana oséb
wyznaczonych powyzej wymaga jej zakomunikowania drugiej Stronie Umowy na piSmie. Zmiana staje sie
skuteczna wzgledem drugiej Strony od dnia doreczenia jej stosownego powiadomienia.

ARTYKUL 6. Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg, iz z tytutu wykonywania Ustug objetych przedmiotem Umowy Wykonawca otrzyma tgcznie
wynagrodzenie w wysokosci netto: ................. ztotych (stownie: ...oocevevviveneireniee ztotych, ..../100).

2. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug SAP Enterprise Support, bedzie ptatne z dotu za poszczegdlne Okresy
Rozliczeniowe. Wartos¢ optat serwisowych w poszczegdlnych Okresach Rozliczeniowych oraz daty wystawienia
faktur, zostaty okreslone w Zatgczniku Nr 8 do Umowy.

3. Do wyzej okreslonych kwot wynagrodzenia netto Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci
wynikajacej z wtasciwych przepiséw obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

Podstawa zaptaty wynagrodzenia jest prawidtowo wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu faktura VAT.

5. Kazda faktura wystawiona przez Wykonawce winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

— nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki, Biuro Systeméw ERP,
— numer umowy — CRU/U/1400/......ccceueveerrnnes /2022,
— Nrzaméwienia w SAP SRM

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie

nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta

w takim przypadku wersji papierowej dokumentu. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie
elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres:

ENEA Centrum sp. z o.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami,
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora

7. Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur.

8. Faktury, ktdre posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatgcznik).

9. Termin wymagalnosci faktury wynosi 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy zostanie
zwrdcona przez Zamawiajgcego celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zamawiajgcego obowigzku jej
zaptaty.
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10. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

11.Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

12.Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. W przypadku, gdy termin pfatnosci przypada na sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy,
ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po dniach wolnych.

13. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
w szczegolnosci:

—  koszty wszelkich wymaganych atestéw, licencji, zezwolen oraz podatki, cfa i inne opfaty niezbedne do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy,
—  koszty bezposrednie i posrednie Swiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy.

14. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego
jest przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunku, a takze, ze faktura spetnia¢
bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

15. Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

16. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

17. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu
aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na
tzw. ,biatej liscie podatnikdéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

18. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce nie znajduje sie na tzw. ,biatej
liscie podatnikow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 14
niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie
podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

19. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

ARTYKUL 7. Odpowiedzialnos¢

1. Zzastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa oraz dalej idgcych ograniczen w tresci Umowy,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia (tj. zaréwno z
tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan, jak i z tytutu czynu niedozwolonego),
ksztattowac sie bedzie zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku szkody spowodowanej umyslnym dziataniem Wykonawcy, Wykonawca ponosi¢ bedzie
odpowiedzialno$é za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego, w tym takze za utracone korzysci.
Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi okreslonej w Kodeksie
Cywilnym.

3. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych przypadkach,
w nastepujgcej wysokosci:

a) w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego - w
wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy;

b) za kazde naruszenie przez Wykonawce, ktéregokolwiek z postanowien o zachowaniu poufnosci, o ktérym
mowa w art. 11 Umowy - w wysokosci 50.000 PLN, za kazde naruszenie.
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4. Catkowity limit kar umownych z tytutu wykonania Umowy nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci wynagrodzenia
netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy i zawarty jest w limicie odpowiedzialnosci kontraktowej za jej
wykonanie wynoszagcym 100% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w art. 6 ust. 1 Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2.

5. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby,
za ktorg ponosi on odpowiedzialnos$¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie
od kar umownych Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w
ramach limitu odpowiedzialnosci kontraktowej okreslonego w ust. 4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych
korzysci jest wytaczona z wyjgtkiem o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

ARTYKUL 8. Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie od dnia jej zawarcia, przy czym Strony potwierdzajg, ze Ustugi bedg wykonywane od
dnia 01 stycznia 2023r.

ARTYKUL 9. Rozwigzanie Umowy

1. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, tj.

a) uzasadnionego przez Zamawiajgcego na pisSmie braku realizacji lub niedostarczenia wymaganej jakosci
Ustug przez Wykonawce, okreslonych w Umowie,

b) niedochowania z przyczyn lezacych po Stronie Wykonawcy czasu realizacji Ustug, zgodnie z warunkami
Umowy,

c) razacego lub uporczywego niewykonywania lub nienalezytego wykonywania innych postanowiern Umowy,
niz wskazane powyzej,

2. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w zakresie, w jakim nie zostata ona jeszcze wykonana przez Wykonawce, na podstawie oswiadczenia ztozonego
- pod rygorem niewaznosci - na piSmie lub w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu
cywilnego. W przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a, lit. b warunkiem ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
jest wczesniejsze wyznaczenie przez Zamawiajgcego Wykonawcy nowego terminu wynoszgcego co najmniej 5
dni roboczych na realizacje Ustugi zgodnie z Umowa. Rozwigzanie jest dopuszczalne, jesli termin ten nie
zostanie dochowany i Wykonawca nie uzasadni przyczyn jego przekroczenia.

3. W przypadkach poza wymienionymi w ust. 1 powyzej, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy
z zachowaniem okresu jej wypowiedzenia. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze
dotyczy¢ catej Umowy, tzn. stanowi¢ wypowiedzenie Umowy w zakresie wszystkich Ustug, z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z zobowigzan
wynikajacych z art. 15 z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Strony zrzekaja sie uprawnienia do wypowiedzenia catej Umowy z przyczyn innych niz wazne.
Przez wazne przyczyny wypowiedzenia Strony rozumieja:

— w odniesieniu do wypowiedzenia przez Zamawiajgcego: istotne naruszenie postanowiern Umowy ze strony
Wykonawcy,

— w odniesieniu do wypowiedzenia przez Wykonawce: istotne naruszenie postanowied Umowy ze strony
Zamawiajgcego.

Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Stron prawa do podnoszenia wzgledem siebie roszczen odszkodowawczych.

5. Zamawiajacy moze w kazdym czasie Umowe rozwigzac¢ za wypowiedzeniem. Termin wypowiedzenia wynosi 1-
miesigc kalendarzowy liczony od dnia doreczenia oSwiadczenia Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy, chyba
ze Strony uzgodnig inny termin wypowiedzenia.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron - na jakiejkolwiek podstawie, rozwigzanie
Umowy wywotuje skutek wytgcznie na przysztosé (ex nunc), w zwigzku z czym Zamawiajgcy dokona zaptaty
naleznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Zamdwienia odpowiednio proporcjonalne, za okres od
poczgtku Okresu rozliczeniowego, w ktérym doszto do rozwigzania Umowy do dnia rozwigzania Umowy
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(podstawg zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i
doreczona zgodnie z art. 6 Umowy).

ARTYKUL 10. Ochrona wtasnosci i praw oséb trzecich

1. Strony zobowiazujg sie do poszanowania prawa wfasnosci zasobdw i infrastruktury IT udostepnionych sobie w
celach zwigzanych z wykonaniem ustug objetych Umowag, a takze do niepodejmowania zachowan mogacych
prowadzi¢ do naruszenia praw o0séb trzecich wynikajacych w szczegdlnosci z licencji udzielonych
Zamawiajgcemu lub Spdtkom GK ENEA, czy Spétkom Wydzielanym w zakresie programdéw komputerowych lub
innych rozwigzan informatycznych, z ktérych Zamawiajacy korzysta przy okazji wykonywania prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej, a do ktdrych Strona przeciwna moze uzyska¢ dostep przy okazji
wykonywania niniejszej Umowy.

2. Naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron obowigzkdw wynikajacych z niniejszego artykutu bedzie traktowane jak
razace naruszenie postanowien Umowy, co upowaznia rowniez Strone, ktdrej interesy zostaty w ten sposdb
zagrozone lub naruszone, do zadania naprawienia wyrzadzonej w ten sposdb szkody.

ARTYKUL 11. Klauzula poufnosci

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg
lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzerl,, moga stanowié ponadto Informacje Poufne
ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby
na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta
informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktore:

a) salub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym w szczegdlnosci:
a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane] w stosunkach danego rodzaju,
c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania Umowy,
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d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajagcego na piSmie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomié¢ na pismie Zamawiajacego o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkdw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, Wykonawca
zobowiazuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ renome Zamawiajacego.
Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrécié¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

8. Kazida ze Stron zobowigzuje sie nie ujawnia¢ innym osobom fizycznym, prawnym oraz podmiotom
nieposiadajagcym osobowosci prawnej, za wyjatkiem personelu zaangazowanego w realizacje niniejszej
Umowy, w tym swoich doradcéw prawnych iekonomicznych oraz podwykonawcéw, a w przypadku
Zamawiajacego réwniez innych Spdtek z GK ENEA, jakichkolwiek informacji poufnych w tym informacji
o warunkach i tresci niniejszej Umowy, jak rowniez informacji o drugiej Stronie oraz Spdtkach GK ENEA,
powzietych w trakcie realizacji Umowy oraz nie wykorzystywac¢ tych informacji w sposéb niezwigzany z
wykonaniem Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest zapewnic¢, aby wskazane w zdaniu poprzednim osoby,
ktérym przekaze informacje poufne, zachowaty je w poufnosci. Za naruszenie przez te osoby obowigzku
poufnosci kazda ze Stron odpowiada wobec drugiej Strony jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

ARTYKUL 12. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie DPA.

2. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu
do powierzonych zgodnie z niniejszg Umowg danych osobowych, pozostajg Spotki GK ENEA, wymienione w
Umowie DPA, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do
Administratorow.

3. Niniejsza Umowa wraz z Umowa DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora, o ktérym
mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

4. Zapis opcjonalny w przypadku wyboru Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy ma zawartq umowe DPA: Strony
zgodnie postanawiajg rozszerzyc¢ zapisy tgczacej Strony Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
wraz z zatgcznikami o zakres niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy. Rozszerzenie zapiséw, nastgpi poprzez
podpisanie przez Strony Aneksu lub Zatgcznika ... do Umowy /w zaleznosci od zapiséw w umowie DPA zawartej
z Wykonawcg/ powierzenia przetwarzania danych osobowych, najpdzniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy.

5. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktorych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio
zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie
internetowe;j Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-

centrum/obowiazekinformacyjny oraz na stronie internetowe;j Wykonawcy:

REEPS://WWW ...ttt et et et e et e e et e eeaee e steeeabesenteeeareeens

ARTYKUL 13. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy nie bedzie narusza¢ praw osdb trzecich, w
szczegdlnosci praw tworcéw i producenta Oprogramowania. W razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej
starannosci — do takiego naruszenia doszto, Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez
Zamawiajacego na skutek tego naruszenia zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci okreslonymi w artykule 7
Umowy.

2. Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajacych z ust. 1, w przypadku wystapienia przez ww. osoby z
jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia szkody
powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wykazanych kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem.

3. W razie sporu sgdowego, Wykonawca zobowigzany jest, na Zzadanie Zamawiajacego, przystapi¢ do
postepowania po stronie Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie.
Zamawiajacy po zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi
Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci Zamawiajacy
bedzie konsultowat z Wykonawcg dziatania podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

ARTYKUL 14. Sita wyisza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, pozostajgcych poza
kontrolg Stron, w tym w szczegdlnosci: wojny, powodzi, pozarow, aktow terroru, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub zaniechan jednej ze Stron.

2. Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organdéw wiadzy publicznej nie stanowig zdarzen sity wyzszej
w rozumieniu Umowy.

3. W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktérej one dotyczg, zawiadomi Strone przeciwng o tym
fakcie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z niniejszego paragrafu.

ARTYKUL 15. Cesja praw

1. Zzastrzezeniem zapisOw ust. 2 ponizej, prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej
Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron, nie podlegajg zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody
drugiej Strony Umowy, wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku woli cesji ustug serwisowych do licencji bedgcych przedmiotem
cesji, zawrg pisemne porozumienie. Wykonawca oswiadcza, iz bez istotnej przyczyny nie odmdéwi wyrazenia
zgody na zawarcie ww. Porozumienia oraz tgczna kwota optat serwisowych po cesji dla uprawnien licencyjnych
bedacych przedmiotem niniejszej umowy nie wzrosnie w roku 2023.

3. W zadnym przypadku osoby trzecie nie moga powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowiern Umowy.

ARTYKUL 16. Postanowienia Kornicowe
1. Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, o ktorej mowa w art. 78 (1) Kodeksu cywilnego.
W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczaja, ze ilekro¢ w niniejszej umowie zastrzezono ztozenie
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oswiadczenia w formie pisemnej, to oznacza to Strony w tych przypadkach dopuszczajg réwniez zachowanie
formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

2. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w , Kodeksie
Kontrahentow Grupy ENEA” stanowigcym Zatgcznik Nr 10 do Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie beda mialy zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejma negocjacje zmierzajace do
jego ugodowego zakoriczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od
dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia,
kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sadu powszechnego. Sagdem wiasciwym jest sad
miejsca siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron. Jezeli
ktérakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym, druga Strona otrzyma
egzemplarz umowy w formie elektronicznej, przestany na adres e-mail koordynatora umowy.

6. Nizej wymienione Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatgcznik Nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia .....ccceeeeecveenennnes i Protokot z negocjacji z dnia ..., r.
2) Zatacznik Nr 2 — Przedmiot Zamowienia

3) Zatgcznik Nr 3 — Lista Umodw Licencyjnych Oprogramowana GK ENEA

4) Zatacznik Nr 4 — Lista Licencji Oprogramowania GK ENEA

5) Zatgcznik Nr 5 — Plan Ustug SAP Enterprise Support / Wykonawca dostarczy wraz z Ofertq/

6) Zatacznik Nr 6 — Plan Specjalnego wsparcia produktu SAP dla Oprogramowania RCS Enterprise Support /

Wykonawca dostarczy wraz z Ofertq/
7) Zatacznik Nr 7 — Ogdlne Warunki Umoéw SAP / Wykonawca dostarczy wraz z Ofertq/
8) Zatacznik Nr 8 — Tabela Optat Serwisowych
9) Zatacznik Nr 9 — Umowa DPA /w przypadku zawarcia Umowy z Wykonawcq, ktéry posiada Umowe DPA z
Zamawiajgcym - aktualny Zatgcznik nr 2 do UMOWY (DPA) Nr CRU/U/1400/90000*/20* z dnia ............ r.
10) Zatacznik Nr 10 - Kodeks Kontrahentéw Grupy ENEA
11) Zatgcznik Nr 11 — petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Zamawiajgcego

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik Nr 3 do Umowy — Lista Umodw Licencyjnych Oprogramowana GK ENEA

Spotka
Lp p. . Umowa zawarta pomiedzy Nazwa Umowy/Dokumentu z dnia
odpowiedzialna
ENEA Centrum
1 CRU/P/04721/2009/BZ/ZD 23.09.2009
Sp. zo.0. SAP Polska
ENEA S.A.
ENEA Centrum Sp.zo.0.
2 CRU/ZAM/DT TU/471/3331/2013 17.09.2013
Sp.zo.o.
ENEA
ENEA Centrum SAP Polska
3 Operator Sp. CRU/P/04919/2009/BT 23.09.2009
Sp.zo.o0. Sp.zo.0.
z0.0.
ENEA
ENEA Centrum Wytwarzani SAP Polska
4 1/21/121/2006 15.05.2006
Sp.zo.o0. e Sp.zo.o.
Sp.zo.0.
U/0033/DR/PK/2014 wraz z Aneksem
5 . 12.03.2014
nr 1iAneksem nr 2
6 U/0296/DT/AR/2014 23.12.2014
7 CRU/U/1400/9*5628/2015 31.03.2015
ENEA
ENEA Centrum SAP Polska
8 Centrum Sp. CRU/U/1400/9*7338/2015 30.06.2015
Sp.zo.o0. Sp.zo.o0.
z0.0.
9 CRU/U/1400/9*12496/2015 29.12.2015
10 CRU/U/1400/9*19218/2017 15.03.2017
11 CRU/U/1400/9*24942/2017 29.09.2017
12 CRU/U/1400/9*28900/2018 29.03.2018
13 CRU/U/1400/9*34913/2018 24.10.2018
14 CRU/U/1400/9*45084/2019 02.10.2019
15 CRU/U/1400/9* 53914/2020 21.09.2020
16 CRU/U/1400/9*70966/2022 25.11.2022

Zatacznik Nr 4 do Umowy — Lista Licencji Oprogramowania GK ENEA
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Lista licencji oprogramowania SAP GK ENEA, objetych ustugami SAP Enterprise Support, Swiadczonych w okresie
od dnia 1 stycznia 2023r. do 31 grudnia 2023r.

Rodzaj uprawnien wymiar llosé
SAP Business Suite Professional User named user 856
SAP Business Suite Limited Professional User named user 856
SAP Developer User named user 2
SAP Payroll Processing master records 4000
SAP Treasury and Risk Management revenues 6 mlid zt
BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (CS) Concurrent sessions 150
SAP Real Estate Management, office, retail and industrial property
Users 276
mgmt
SAP Real Estate Management, land management Parcels of land 20 000
Linear Asset Management Users 1
. SAP Maintenance
SAP Maintenance Worker User 41
Worker User
SAP Logistics User SAP Logistics User 299
SAP Bank Communication Management Business partners 25 000
SAP TRM Commodity Risk Management Users 5
MRS with Optimizer Resources 1
SAP Enterprise Integration for Work Manager mobile app Users 1
SAP Extended Procurement Spend volumes 7 976 000 000
SAP Business Suite
SAP Business Suite Employee Self-Service User Employee Self-Service 3190
User
. . SAP Business Suite
SAP Business Suite Employee User 379
Employee User
. SAP Manager Self-
SAP Manager Self-Service User . 1293
Service User
o tak, w ramach SAP
SAP Fiori Users
NetWeaver
tak, w ramach SAP
SAP Screen Personas Users
NetWeaver
SAP NetWeaver Process Orchestration Cores 4
SAP Project User SAP Project User 93
BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (user) Users 30
. . Internal user
SAP NetWeaver Single Sign-On Internal User . . 4250
identifiers
Users, monitored for
SAP Access Control 2 800
SAP Access Control
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SAP Business Partner User Users 50
1 (4000
Field masking for SAP GUI* Employees ( o
pracownikow)
. . L 1 (4000
Field masking for UI5 and Fiori* Employees o
pracownikow)
SAP Enable Now, author option Users 6
SAP Enable Now, consumption option Users 595
. . . - . . 1 (10 000
SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retail Banking Contracts i
kontraktow)
SAP Work Clearance Management Resources 3 (80 000)
SAP BW/4HANA up to 16 units GB of memory 9 (576 GB)
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP BW/4HANA, U 42
sers
professional edition
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP BW/4HANA,
. Users 531
standard edition
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW -
X HSAV (15%) 1
New/Subsequent Partial
SAP Disclosure Management,
. - Users 10
Professional Edition
. Revenues
SAP Treasury and Risk Management 3
(blocks)
SAP Process Orchestration 1 Cores 2
SAP Disclosure Management, prof. ed. 1 Users 10
. GB
SAP BW/4HANA 17-64 units 9
(blocks)

*QOprogramowanie typu RCS
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Zatacznik Nr 8 do Umowy— Tabela Opfat Serwisowych

Roczna optata
Podstawa ; . Optaty Data
; : i Wspotczyn | serwisowa w L.
Spotka naliczania optat . kwartalne — wystawienia
. nik % 2023 r. netto
serwisowych netto w PLN Faktury
w PLN
31.03.2023
ENEA  Centrum 30.06.2023
Sp.zo.0. 30.09.2023
31.12.2023
31.03.2023
30.06.2023
ENEA S.A.
30.09.2023
31.12.2023
31.03.2023
ENEA 30.06.2023
Wytwarzanie Sp.
Z0.0. 30.09.2023
31.12.2023
31.03.2023
ENEA Operator 30.06.2023
Sp.zo.0. 30.09.2023
31.12.2023
RAZEM
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Zatacznik Nr 9 do Umowy (dla Wykonawcdw, ktdérzy nie majg zawartej Umowy DPA z Zamawiajacym)
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)
zawarta w dnia pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o.0. z siedzibg Pl. Andersa 7; 61-894 Poznan, REGON: 300455398, NIP: 777-00-02-843;
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN, reprezentowang przez
petnomocnika:

zwang dalej: ,,Administratorem danych”,

zsiedzibgw ,ul. , Wpisang do

rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
, ____ Whydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS , NIP , REGON , kapitat zaktadowy
zt, reprezentowang przez:

zwang dalej: Procesorem.
Administrator i Procesor sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony zawarty Umowe ......... z dnia ...r., a wspdtpraca Stron w ramach wykonywania Umowy
wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:
§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w umowie, chyba
Ze umowa powierzenia wyraznie stanowi inacze;j.

2. W zwigzku z wykonywaniem umowy, administrator danych powierza procesorowi do przetwarzania dane
osobowe SWOICh .....cocevvevienennes (dalej jako: ,dane osobowe”) na zasadach okreslonych w umowie
powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje:

a) Imiona i nazwiska,

b) Dane dot. miejsca zamieszkania oraz dane adresowe dla doreczers,
C) Nazwa firmy i miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

d) Numery telefonéw,

€) Adresy poczty elektronicznej.

4. Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez
przestanie przez administratora danych do procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania
danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail procesora...). W przypadku
braku odpowiedzi procesora w ciggu 3 dni roboczych od daty wystania wiadomosci przez administratora
danych przyjmuje sie, ze procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.
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5. Procesor zobowigzany jest przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy i
zobowiazuje sie stosowac taki charakter przetwarzania danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dla celu
wykonania umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia parlamentu europejskiego i rady (ue) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (dalej jako” ,rodo”), bez
uprzedniej wyraznej zgody administratora danych.

7. Z tytutu wykonywania sSwiadczen okreslonych w umowie powierzenia procesorowi nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowigzki Procesora

1. Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie umowy powierzenia
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium polski. W szczegdlnosci procesor
oswiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony danych osobowych wynikajace z rodo.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

A) Przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym w umowie powierzenia i wytgcznie celu
nalezytego wykonania umowy;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj.
przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym
Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowiazujace prawo
unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje Administratora danych drogg elektroniczng
na adres email ecn.iod@enea.pl — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarzac¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terytorium Polski, w szczegdlnosci
przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia
stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski, Umowag powierzenia
oraz instrukcjami Administratora danych;

d) postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato udzielone
imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z tematyki ochrony danych
osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw regulujgcych
ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zgdanie udostepni¢ ja Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia
do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktorzy majg dostep do Danych osobowych, bedg przetwarzali
Dane osobowe wytgcznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego od niej prawo
unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarzac¢ Dane osobowe wytgczenie zdalnie oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora lub
Administratora danych, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

j) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich S$rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoéb, ktérych dane
dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IIl RODO (Prawa osoby, ktérej dane
dotyczg). Wsparcie Procesora powinno odbywac sie w formie i terminie umozliwiajagcym nalezytg i
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terminowa realizacje takich obowigzkéw przez Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor jest
w szczegdblnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora danych w
terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien rowniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowa¢ Administratora danych o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktérej dane
dotyczg, ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie jednak
odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora danych;

k) pomagac Administratorowi danych wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci
tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkow technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

— procedury zgfaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osob, ktorych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkdw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

[) udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie pdiniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych
obowigzkow wynikajacych z przepisdw prawa, o ktdrych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z RODO, oraz
umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji, zgodnie z § 5 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

n) wspodtpracowac z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w zakresie
przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym przez
Administratora danych audytem;

o) przekazywa¢ Administratorowi danych kopie protokotéow kontroli, wystgpien lub stanowisk organéw,
skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie pdzniej niz w ciggu 3
Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwtocznie informowaé Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych. Procesor przekazuje
taka informacje w formie elektronicznej na adres e-mail ece.iod@enea.pl, a informacja ta powinna
zawiera¢ w szczegdlnosci: 1) wskazanie przepisu, ktory narusza wydane polecenie oraz 2) uzasadnienie
zawierajgce argumenty natury faktycznej i prawne;j.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw personelu
procesora, niezaleznie od stosunku prawnego faczgcego procesora z powyzszymi osobami. Jednoczesnie
procesor zobowiazuje sie, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu poprzednim
naruszy jakikolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, procesor niezwtocznie odsunie jg od
wykonywania czynnosci zwigzanych z umowg powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek
danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdrozyc i stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie umowy powierzenia oraz zapewnic¢ realizacje zasad ochrony
danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych (privacy by default) - art.
25 rodo.
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2. Administrator danych ma prawo wydawa¢ procesorowi wigzace instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych srodkéw zabezpieczajgcych. Procesor powinien wdrozy¢ takie $rodki w terminie
uprzednio uzgodnionym z administratorem danych.

§ 4 Obowiazki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia powziecia
informacji, zawiadomi¢ administratora danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych
osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej
kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego ani organ prowadzgcy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udziatem Sub-procesoréw w sprawach dotyczacych
ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji panstwowej lub samorzadowej,
w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z
PUODO Ilub innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych,
rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje lub s3ad (w tym
w szczegdblnosci wszelkich postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby powierzenie w przetwarzanie
Danych osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzjag wydang przez organy administracji
publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada wiedze.

2. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomié
administratora danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: ,incydent”) przez ktéry rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
c) probe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgtoszenie incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr [***] oraz jednoczesnie na adres
e-mail: ece.iod@enea.pl i zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) szczegotowy opis Incydentu, a w szczegdlnosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia Incydentu i jego
skale (m.in. przyblizona liczba osdb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych oséb);

b) imieinazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora Srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych
skutkéw Incydentu.

4. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakie nie pdiniej jednak niz w ciggu 12 godzin przekazac
administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z incydentem na kazde zgdanie
administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecen administratora danych w
celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw incydentu i zapobiegniecia jego powtdérzeniu w
przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej jako:
,Ssub-procesor”). Jednoczesnie procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich sub-
procesoréw, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi rodo oraz przepiséw obowigzujgcego prawa z zakresu
ochrony danych osobowych, wskazanych w § 2 ust. 1 umowy powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw
0s6b, ktérych dane dotyczg. Zaakceptowani przez administratora danych sub-procesorzy zostali wymienieni
w zatgczniku nr 1 do umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, procesor zobowigzany jest
przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ administratorowi danych liste sub-procesoréw.
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Procesor zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania administratora danych o wszelkich

zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia sub-procesoréw.

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom sub-procesoréw lub dodaniu nowych
sub-procesoréw, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak rowniez do zazadania
zaprzestania powierzania przetwarzania danych osobowych sub-procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie
daje on gwarancji stosowania odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczeristwa danym osobowym.

4. Procesor zobowigzany jest zapewnié, ze umowy zawierane przez niego z sup-procesorami bedg zawieraty
tozsame postanowienia jak te zawarte w umowie powierzenia, w szczegdlnosci bedg nakfadaty na sub-
procesoréw obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom ochrony danych
osobowych jak przewidziany w umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt dalsze
przetwarzanie danych osobowych jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania danych osobowych przez
procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez
administratora danych rozumie sie réwniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie administratora
danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, administrator danych zawiadamia procesora z 7-dniowym wyprzedzeniem,
wskazujgc termin audytu w uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbedne dla
zapewnienia prawidfowosci przetwarzania danych osobowych, w tym ich bezpieczeristwa, procesor moze
dokonac audytu bez zawiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Procesor zobowigzany jest wspotpracowac z administratorem danych w toku audytu, w szczegdlnosci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce
przetwarzanie Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglagd do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz
wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania Danych
osobowych oraz ich dokumentacja;

c) niezwtocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasniern i informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakorczenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktory podpisujg
przedstawiciele obu stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela procesora,
przedstawiciel administratora danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokot
samodzielnie.

5. Po zakoriczeniu audytu, administrator danych moze przekazaé procesorowi wytyczne lub uwagi, do ktérych
procesor zobowigzany jest sie zastosowac w terminie wskazanym przez administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytow réwniez u sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest zapewni¢, ze w umowach zawieranych z sub-procesorami zostanie przewidziane
uprawnienie administratora danych do dokonania audytu u sub-procesora, na zasadach nie mniej
korzystnych dla administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ Procesora. Kary umowne

1. Procesor ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy
powierzenia lub z tytutu naruszenia przepisow regulujgcych zasady ochrony danych, w szczegdlnosci
okreslonych w § 2 ust. 1 umowy.

2. Procesor zaptaci administratorowi danych kare umowng w kazdym z nastepujgcych przypadkow:
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a) w przypadku opdzinienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia, w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia;

b) w przypadku naruszenia postanowiern Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w wysokosci
[50 000,00] zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w § 8 Umowy powierzenia,
w wysokosci [2 000,00] zt (stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzierr opdznienia.

3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie gdyby
szkoda przekraczata wartos$¢ naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne pfatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez procesora noty obcigzeniowej
na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej.

5. W przypadku naruszenia przepisdw regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
procesora, procesor zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez administratora
danych, wynikajgcych z prawomocnego orzeczenia sagdowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za
zgodg procesora ugody, w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub oswiadczenia, kosztéw procesu,
odszkodowan, zadosc¢uczynien, ktdre ten poniesie w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujgcych ochrone
danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie procesora. W razie wytoczenia przez osobe trzecia
powddztwa przeciwko administratorowi danych z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z
naruszeniem przepisow regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie procesora,
procesor wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
zinterwencjq uboczng po stronie pozwanej. Procesor zaptaci administratorowi danych ww. Kwoty w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia
ugody.

6. Niezaleznie od obowigzkdow okreslonych w ust. 5, procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku
postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub dokumentéw. Procesor
zobowiazuje sie rowniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majgcych na
celu uchronienie administratora danych przed postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi
czynnosciami, bedgcymi wynikiem naruszenia przez procesora zasad ochrony danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych

1. Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy powierzenia, procesor
zobowiazuje sie:

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych osobowych, w
tym kopie robocze i archiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi danych pisemne oswiadczenie (forma
pisemna pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez Procesora oraz wszystkich
cztonkdw komisji, ktorzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznosci od zgdania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomocg poczty elektronicznej

na adres email - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.

2. Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikdw zostanie przestane przez procesora w formie skanu podpisanego
dokumentu na adres email: ece.iod@enea.pl a oryginat, w terminie 3 dni roboczych od dnia zniszczenia
nosnikéw danych osobowych, wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres: enea centrum......... .

3. W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku danych osobowych zapisanych w
infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej lub inny sprzet
komputerowy, administrator danych nie jest uprawniony do zgdania wydania mu elementéw infrastruktury
informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktdrych zostaty zapisane dane osobowe. Dane osobowe zapisane
w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale zniszczone (usuniete) przez procesora,
bez mozliwosci ich odtworzenia (przywrdécenia) w jakikolwiek sposéb.
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§ 9 Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci
strony potwierdzaja, Ze umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakorczenia okresu obowigzywania
umowy, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez administratora danych, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére strony rozumiejg, w szczegdlnosci:

a) naruszenie przez Procesora ktéregokolwiek z postanowiern Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepisow regulujacych ochrone danych osobowych, w
szczegdblnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora na
podstawie & 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie umowy powierzenia przez administratora danych
stanowi wazng przyczyne uprawniajgca administratora danych do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Procesorowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec administratora danych w
zwigzku z wypowiedzeniem umowy powierzenia i umowy.

4. Jezeli procesor powierza przetwarzanie danych osobowych sub-procesorowi, to zobowigzuje sie zawrzec tak
uksztattowang umowe pomiedzy nim a sub-procesorem, ze wypowiedzenie umowy powierzenia bedzie
powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez procesora z sub-procesorem.

§ 10 Postanowienia koricowe

1. Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez strony.

2. Zmiana tresci umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu stron umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78 (1) kodeksu cywilnego.
W celu unikniecia watpliwosci strony oswiadczajg, ze ilekro¢ w niniejszej umowie zastrzezono ztozenie
oswiadczenia w formie pisemnej, to oznacza to strony w tych przypadkach dopuszczajg réwniez zachowanie
formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

3. Procesor nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy powierzenia na jakikolwiek
podmiot bez uprzedniej zgody administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Do umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

5. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z realizacjg umowy powierzenia jest sad
wiasciwy dla siedziby administratora danych.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.Jezeli
ktérakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym, druga Strona otrzyma
egzemplarz umowy w formie elektronicznej, przestany na adres e-mail koordynatora umowy.

Administrator danych Procesor

ZAtACZNIKNR 1
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WYKAZ SUB-PROCESOROW
Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktérym Procesor moze podpowierzyé
przetwarzanie Danych osobowych
1)
2)
3)
itd.
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